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Evaluations et pilotages

Connaitre nos méthodes de travalil, les procédures
Mise en place du pilotage, Comprendre les degrés d’actions

« Le Parcours Etudes et Formations »

Parcours : Etudes

Il s’agit d’analyses approfondies avec un accompagnement dynamique pour mieux
appréhender les mutations et résoudre les problématiques de votre entreprise, institution ou
collectivité locale.

Rechercher, Analyser et Agir

Notre équipe a une longue tradition de travail sur le terrain pour détecter, comprendre,
analyser les nouvelles dynamiques de notre société en profonde mutation. Nos méthodologies
(inspirées de D’ethnologie, ’anthropologie et de la sociologie) et nos outils : interview
individuelle, réunion de groupe et mini-groupe, outil de codage, analyses sémiotiques et nos
contacts permanents avec des « centres de recherche universitaire » nous permettent de
produire des études et des analyses qualitatives, argumentées et trés approfondies.

Notre spécificité est l'indépendance d’analyse et la créativité dans [’approche des problemes
et des sujets sociaux a étudier.

Audit de Communication et Social

Qu’est ce qu’un audit ? L’audit est un instrument correspondant au « début » d’un processus
qui va conduire a émettre un diagnostic, lui-méme servant de base a la recherche
d’améliorations et a la mise en oeuvre de conseils opérationnels.

Il s’agit d’un processus d’analyse et de compréhension approfondie des phénomenes
« visibles » et « non visibles » de crise (ou de non crise) qui touchent les salariés, les cadres et
les dirigeants dans le fonctionnement de I’entreprise, de I’institution et de la collectivité
locale. Ce processus a comme finalité de vérifier la qualité et le bon fonctionnement des
différents « organes » de I’entreprise, de I’institution et de la collectivité locale. Dans cette
dynamique nous analysons aussi les dysfonctionnements possibles des processus de
communications entre les « salariés et les hiérarchies » et « les hiérarchies et les salariés »
induisant a des dysfonctionnements et des tensions.

Etudes sociologiques et socio-économiques

Dans une situation de profonde modification de notre société, le besoin de comprendre les
mutations socio-économiques et les nouveaux acteurs sociaux est fondamental....



Nous vous proposons de vous accompagner par des études a la découverte des modifications
de vos structures économiques et productives, de visualiser les impacts technologiques dans
les comportements sociaux, d’interpréter les conflits, détecter les nouveaux styles de vie
porteurs d’avenir et enfin de déchiffrer et de traduire les nouveaux langages de la
communication de notre société en mutation....

Parcours : Formations

Il s’agit d’un dispositif de formation pour faire face aux besoins d’actualiser, de former et
d’accompagner vos collaborateurs dans 1’évolution de votre organisation productive, sociale
ou institutionnelle.

Actualiser, Approfondir et Anticiper
Nous avons un savoir-faire dans 1’ingénierie de formation : animations de séminaires,

dynamique de groupe, pédagogie, bilans de compétences, conception de programmes
personnalisés, coaching, e-learning, sélection des programmes et des intervenants.

Nos interventions veillent a produire des résultats concrets. Le consultant qui a en charge le
dossier du client est en contact permanent avec le client pour le piloter pas a pas.



